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VISION

Ser una cooperativa fortalecida
en gestion  financiera con
transparencia ¥y constante
COMpromiso socul con nuesiros
atiados, através de la mejora
continua  de  los  procesos,
procuctos v servicios

MISION

Somos una cooperativa de whorro
¥ corodito gque  promucw la
educacion financiera cooperativista,
para satisfacer las necesidades de
productos v servicios financieros de
nuestros  afiliados v afiliadas,
a  bavés  del  [ortalecuniento
tecnolagico, con talento hwmmano
capacitado v comprometido con ol
desarrolle socoecondmico del pais,

VALORES

Responsubilidad
Respelo
Amahilidad
Ayuda Mutus
Eficiencia

Seguridad




Cincuenta y un afios contribuyendo al
bien comiin con finanzas sostenibles.
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El Balance Social Cooperativo es un documento que permite evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad Social de la institucion durante un periodo determinado. Este mide |a
contribucion de la Gestion Operativa, ambiental y social con el objetivo de integrar las estrategias
de la cooperativa en el desarrollo comunitario de sus afiliados (as) y colaboradores.
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El Balance Social Cooperativo es un documento que permite evaluar el cumplimie
responsabilidad Social de la institucion durante un periodo determinado. Est
contribucion de la Gestion Operativa, ambiental y social con el objetivo de i
estrategias de la cooperativa en el desarrollo comunitario de sus afiliados (as) y col
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Estructura Organizacional
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Somos una asociacion Auténoma de personas que se han
unido voluntariomente para hacer frente a sus necesidades,
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes, por

medio de una empresa de propiedad conjunta,
democrdaticamente controlada y sin fines de lucro.
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Introduccion

En cumplimiento a lo requerido por la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento,
en lo relacionado al Balance Social, presenta la
Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sanmarquena Limitada, el presente
documento como resultado del relevamiento de
la informacién  proporcionada por la
Cooperativa.

Se expresan aspectos relevantes de la gestion
encaminada al cumplimiento del objetivo social,
mision y visién corporativos establecidas, con
el fin de buscar un mejor vivir para los afiliados
y afiliadas.

Los resultados positivos evidencian la
confianza que dia a dia depositan los afiliados
y afiliadas, sumadas a una adecuada gestion,
permiten que la Cooperativa ayude a construir
un mundo mejor

La Cooperativa Sanmarquefia Limitada es una
institucion que ejerce actividad financiera
especializada en ahorro y crédito, que
reconoce en la economia solidaria la mejor
opcion, buscando el equilibrio en lo econémico
y social de la region.

Se caracteriza por facilitar el acceso vy
oportunidad de ahorro y crédito a personas
naturales y juridicas (sin fines de lucro)
dispuestas a ejercer sus derechos y a cumplir
con sus deberes como afiliados y afiliadas para
el bienestar colectivo

Pensando en los afiliados y afiliadas trabaja
para brindarles agilidad, comodidad vy
seguridad en la utilizacion de productos y
servicios basados en la confianza mutua.

Resena Histe

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia
Limitada fue fundada por un grupo de 40 cursillistas, el
Cura Parroco y otros amigos de la localidad el 20 de
Junio de 1967. El sacerdote Juan Luis Blanchard
promovid por primera vez el movimiento Cooperativo y
después el sacerdote Juan Guido Lavalle, presento la
solicitud de registro a la Secretaria de Economia y
Hacienda, el 22 de Noviembre de 1967, presentada por
el Abogado, Cesar A. Batres, y resuelta el 27 de
Diciembre de 1967, segun acuerdo N° 1357 e inscrita en
el Registro de la Propiedad Bajo el N° 45 Tomo 4, del
registro de sentencias Circunscripcion Registral, el 26 de
Febrero de 1981, siendo ratificado este acuerdo de
septiembre de 1989 e inscrita su personeria juridica en el
tomo |, libro Il, del Registro Nacional de Cooperativas,
dependiente del Instituto Hondurefio de Cooperativas
(IHDECOOP). La cooperativa tiene su domicilio legal en
la Ciudad de San Marcos de Colon, Choluteca y
actualmente cuenta con seis Oficinas: oficina principal y
filiales Duyure, Danli, Choluteca, La Granja, Kennedy y
dos auto-servicios, actualmente se desempefia con 64
empleados a nivel nacional, una estructura organica
conformada por Junta Directiva, Junta de Vigilancia y
comités de apoyo a la gestidon directiva (Educacion,
Genero, Juventud, Crédito y Morosidad). Sus principales
lineas de créditos son: Agricultura, Ganaderia, Industria,
Comercio, Transporte, Vivienda y Consumo, con las
modalidades de préstamos: automaticos, fiduciarios o
prendarios e hipotecario.
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Mision
Somos una cooperativa de ahorro y crédito
que promueve la educacidon financiera
cooperativista, para satisfacer las
necesidades de productos vy servicios
financieros de nuestros afiliados y afiliadas, a
través del fortalecimiento tecnoldgico, con
talento humano capacitado y comprometido
con el desarrollo socioeconémico del pais.
Vision
Ser una cooperativa fortalecida en gestion
financiera, con transparencia y constante
compromiso social con nuestros afiliados, a
través de la mejora continua de los procesos,
productos y servicios.

ORGANOS DE

Junta Directiva

Mauricio Betancourth Presidente
Omar Maradiaga Vicepresidente
Julio Castellon Secretario
Edgardo Padilla Vocal |

Carla Ordonez Vocal Il
Eduardo Espinal Suplente

Junta De Vigilancia

Jorge Rodriguez Presidente
Jorge Caceres Secretario
José Elias Aguilera Vocal |
Angélica Rueda Vocal I
Evelin Tercero Vocal Il
Gerardo Ponce Suplente

Gerente General
Dania Soriano Flores

DATOS FINANCIEROS

. . Cuenta 2016 2017
Valores Institucionales ,
Activos L. 620,457,699| L. 689,541,600.69
Pasivos L. 266,756,859| L. 299,754,187.33
H dad Patrimonio L.353,700,840| L.389,787,413.36
i
Vonttad Resultados L. 3,412,978 | L 6,764,942.00
Solidaridad indice de
Respeto Solvencia 118.82% 117.14%
Transparencia i
Responsabi[idad Indice de Mora 8.89% 6.38%
Total afiliados 26,576 28,267
. . Puntos de
. Servicios 6 6
: ,'\‘ ‘ Colaboradores 64 64
IS e N
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Organigrama

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRESTAMOS

« Crédito Consolida-T

« Crédito- Local

« Crédito Emprende

« Préstamo Express

« Tecno Crédito Sanmarqueia
« Produccion Agricola

« Produccion Industrial

« Produccion Ganadera
« Comercio

« Propiedad Raiz

« Servicios

 Transporte
« Crédito Educativo
« Crédito Educativo Tecnologi

« Crédito Empresarial MYPYME

AHORROS

« Ahorro de Menores

« Cuenta de Aportaciones
« Ahorro Retirable

« Cuenta en Dolares

« Deposito a Plazo Fijo

e Tarjeta de Debito

cOo

SERVICIOS ADICIONALES

« Unired

» Pago de Remesas

« Proteccion de Ahorros

« Proteccion de Prestamos
« Deduccion por Planilla

« Pago de Servicios Publicos
« Recarga Tigo

« Recargas Claro

.....................................



Membresia
abierta y
voluntaria

Compromiso
con la
Comunidad

democratico
de los
miembros

Principios
Cooperativos
Cooperacion - g Participacion
entre economica de
Cooperativas los miembros

Educacion,
formacion e
informacion

Autonomia e
independencia

Indicadores

En el andlisis se incluye la we
identificacion de como cada

uno de los indicadores incide

en la consecucion de |la WO
MISION.




NUESTROS INDICADORES

P1. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o

religiosa.

Cadigo Indicador Resultado Comentario - Compromiso

% afiliados activos 68.46% +

Ll % afiliadas activas mujeres 54.94% . @

Realizar una concientizacion al
% afiliados activos con crédito 24.08% + @ afiliado sobre la importancia de
mantener sus créditos al dia

% afiliados activos con cuentas de ahorro 61.85% + .
P1N104
% ahorrantes menores 15.81% + .
. . Ejecutar campanas de educacion
% ahorro voluntario (captaciones) 38.46% . fi]nancieras or?entadas a la captacion
de Ahorro.
P1N107 % cartera de crédito mujeres 54.55% + .
P1N108 % afiliadas mujeres con crédito vigente 54.20% + .
% de créditos < = 30% PIB per capita 42.55% + .
% de créditos con cuotas mensuales < = 17.35% + ‘

1% PIB per capita

monto promedio de préstamo por
producto a nivel consolidado 264.96%

e



P1N114

P1N117

P1N120

Indicador

Monto promedio de préstamos
concedidos por primera vez a los
afiliados, por segmento de crédito
(nivel consolidado)

monto promedio de préstamos a
mujeres por segmento de crédito

Distribucion (valores concedidos) y
concentracion (# de operaciones)
por segmento de crédito en el
periodo de analisis

% de la colocacion por segmento de
crédito, por filial

Distribucion de cartera por producto

% desercion de afiliados

Relacion de cuota de ingreso con
respecto a salario Minimo mensual

% afiliados activos con ingresos
menores al valor de la canasta
basica

% afiliados nuevos con ingresos
menores al valor de la canasta
basica

Resultados

106.85%

336.77%

71.72%

69.75%

71.02%

69.12%

Comentario - Compromiso

Adecuar la politica de créditos de
acuerdo a la normativa de
Evaluacion y Clasificacion de
cartera




P2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres
y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto),
mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos
democraticos.

% asistencia de afiliados en asamblea

general o asambleas sectoriales 6.45% + @

% asistencia de delegados en .

asamblea general 100.00% +

% de afiliados / delegados que

participan en elecciones como IS + @

electores.

% mujeres delegadas 48.84% + ®

% mujeres en las Juntas Directiva y 30,00 + @

Vigilancia.

% de altos directivos procedentes de

la comunidad local en lugares donde 00,001 P.rocur.ar la partic?p'acion en los cuerpos
se desarrollan operaciones .00% ) ‘ directivos de afiliados de las zonas

e . donde participa la cooperativa.
significativas. P P P

Composicion de los 6rganos de
gobierno y colaboradores, desglosado

por género, edad, pertenencia a .
minorias y otros indicadores de

diversidad

6.25% +

& Fil 1AL DANLL Bl PARAISO

ooy
in o ) I




Cddigo Indicador Resultados Comentario -
Compromiso

% Aportacion (capital

social)con respecto al

patrimonio total

% reservas voluntarias
P3N102 (aprobadas por Asamblea

General) al patrimonio total

Reservas legales con
relacion al total de afiliados

< s Tasa de interés pasiva
ponderada
Cobertura de gastos
<11tk administrativos con relacion
al margen financiero
Promedio de transacciones
Lkl de los afiliados en el
periodo de analisis

S L <

77.49% + ©®

20.03% * '

Fortalecer la reserva legal de la
Cooperativa que permita
asegurar la continuidad de la
institucion

20.25%
o

3.32% + @

2.09% * '

‘ Realizar campaiia de
socializacion de los productos y

10 = servicios que ofrece la
cooperativa

P3. PARTICIPACION ECONOMIC
M

Los miembros contribuyen de manera equitativa
manera democratica el capital de la cooperativ.
una parte de ese capital es propiedad comdn
Usualmente reciben una compensacion limi
hay, sobre el capital suscrito como condi
Los miembros asignan excedentes par
siguientes propositos: el desarrollo de la
la posible creacion de reservas, de la
debe ser indivisible; los beneficios
proporcidn con sus transacciones con
a otras actividades segun lo aprueb



P4.AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Politica de niveles de aprobacion 100.00% *+
de créditos y captaciones

% endeudamiento externo en 4.17% + .
relacién al activo total

% concentracion por fuentes de 88.47% + .
fondeo

Financiamiento a diferentes rubros productivos




Cadigo Indicador Resultados Comentario -
Compromiso

M % de empleados, miembros de las

Juntas Directiva y de Vigilancia,
Delegados y/o Comités y afiliados; 100.00% + @
P5N104

capacitados.

% de cumplimiento de presupuesto

de capacitacion empleados, .

miembros de las Juntas: Directiva y 54.61% . @  Cumplir con el presupuesto
.. . . designado para la capacitacion

Vigilancia , Delegados y/o Comites y

afiliados

% cumplimiento de horas de
capacitacion requeridas por estatuto 138.88%  + O

de empleados, miembros de las

Juntas: Directiva y Vigilancia y

Comités formados en las politicas y 88.11% + @
procedimientos anti-corrupcion de la

cooperativa.

Porcentaje de afiliados que

recibieron cualquier tipo de 99.71% + @
iniciativa de formacion cooperativa.

% de afiliados que recibieron
cualquier tipo de iniciativa para
mejorar la educacion financiera.

100.00%

P5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, d
forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus coopers
Las cooperativas informan al publico en general -particular
jovenes y creadores de opinidn- acerca de la naturaleza y be
del cooperativismo.




P6. COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando  de
manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales,
regional.

Codigo Resultados Comentario - Compromiso

% de cumplimiento del # de alianzas
planificadas con otras cooperativas de
ahorro y crédito y/o FACACH

# de eventos en alianza con otras
cooperativas de ahorro y crédito y/o
FACACH

% Fondeo procedente de cooperativas
de ahorro y crédito

Relacion de tasa de interés ponderada
del fondeo con otras cooperativas de
P6N104 ahorro y crédito, con respecto a la
tasa de interés ponderada de otras
fuentes de endeudamiento externo

% de ahorro por economia de escala
por acciones de integracion con otras
cooperativas de ahorro y crédito
(Adquisiciones, proveedores, eventos
de capacitacion)

P6N106 % de participacion en organismos de
integracion

Capacitacion en temas de Gobierno Cooperativo, financi

f
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100.00% O

100.00%

1.99%

0.00%

53.81%

98.61%



P7. COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el
desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de
pOI Itlcas aceptadas por Sus Donacion de 100 bolsas de cemento para la pavimentacion de calle
m Iem brOS. de Bo. La Benita, San Marcos de Colon

Indicador Resultados Comentario - Compromiso

Practicas con respecto a la

satisfaccion del afiliado,

P7COMN101 incluyendo los resultados de los 88.89%  + (]
estudios de satisfaccion,

determinados en el POA

% de satisfaccion de servicios

financieros, parametros 99.71%  + ®
P7COMN102 determinados en el POA

Codigo

# Convenios con otras

instituciones que prestan otros 100.00%  + o
P7COMN103 servicios para afiliados,

determinados en el POA

Cobertura en comunidades

P7COMN104 donde no existen otras 16.67%  + (]
instituciones de servicios

financieros

P7COMN105 Puntos de atencion a afiliados en 16.67%  + o
comunidades rurales

# de beneficios dirigidos a
afiliados en ambitos distintos a 7 + .
P7COMN106 servicios financieros

% de crédito para necesidades

sociales (vivienda, salud,

educacion) definidas en el 63.80% + @
P7COMN107 reglamento de crédito, seccion

concentracion de cartera.

% de crédito para necesidades

productivas definidas en el

P7COMN108 reglamento de crédito, seccion 39.19%  + ®
concentracion de cartera.



Resultados

Relacion tasa de interés efectiva vs tasa
maxima (por segmento de crédito) ponderada. -36.36% + @
P7COMN109
Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
financieros a personas con capacidades
P7COMN110 especiales. 100.00% + .
Iniciativas para apoyar el mejoramiento de la
salud de la comunidad en general en relacion
P7COMN111 con enfermedades graves. Identificados en el 100.00% +
POA
P7COMN112 % promedio de personas capacitadas en
educacion cooperativa 2250 + .
P7COMN113 Iniciativas para mejorar la educacion financiera
de la poblacién en general. 100.00% + .
Valor monetario de sanciones y multas y
P7GOBN101 numero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y 0.00 + .
regulaciones.
Mecanismos de informacién sobre los productos
P7GOBN102 y servicios que son requeridos por la normativa 6
de transparencia de informacion + .

Ayudas econdémicas otorgadas por entes del 0 +
P7GOBN103 gobierno.

Posicion en las politicas publicas y participacion

en el desarrollo de las mismas y de actividades 3 + .
P7GOBN104 de “lobbying”.
P7AMBN101 Iniciativas de reciclaje 2 + .'

Crear estrategias que permitan
eficientar el gasto que la
cooperativa realiza mensualmente
ya que este parametro mes a mes
resulta muy elevado. Crear
Conciencia a nivel de empleados
de economizar el agua, luz y
teléfono.

P7AMBN102 Materiales utilizados, por peso o volumen. 97.00% + .

Politica, practicas y proporcion de gasto
P7PROVN101 correspondiente a proveedores locales en 60.38% + .
lugares de filiales

P7. COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el
desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus
miembros.

Apoyo a la educcion a través de becas
estudiantiles



I O

% empleadas mujeres en mandos medios y 42.86%  +
gerenciales

W % empleados con capacidades especiales 100.00%  +
1| Relacion salarial (maximo y minimo) 5.86

Desglose del grupo de empleados por tipo de 93.75%
Sk contrato y por filial

m indices de rotacion de colaboradores por 3.13%

+

+

grupos de edad, género y oficina.

Beneficios sociales para empleados con Beneficios

contratos fijos que no se ofrecen a sociales SON

empleados con contratos eventuales o con igualesen -

jornada parcial. todos los tipos
de contrato

% de empleados cubiertos por un convenio
1[0/ | colectivo o integrado en una asociacion de la +
0,
cooperativa. Ll

Tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y niUmero de
kL victimas mortales relacionadas con el trabajo 2.76%

por filial.

% de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeno y de desarrollo +
profesional. 100.00% ’

Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado + .

por escala salarial. 2
Programas de gestion de habilidades y de Seh
formacion continua que fomenten la € han
" S estructurado
empleabilidad (jubilacion) de los empleados ro0aramas
y que les apoyen en la gestion al concluir su prog "
. . . para fomentar
actividad profesional - jubilacion la
empleabilidad



Indicador Resultados Comentario - Compromiso

Valor econémico directo generado y 461.45% + .
distribuido

% y # total de procesos analizados

. n 0,
con respecto a riesgos relacionados 90.48% + .
con la corrupcion.

Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion. 100.00% + ‘

Costo de multas fruto del
incumplimiento de la normativa
interna, en relacion con el uso de
productos y servicios de la
cooperativa por parte de afiliados y
empleados.

10000% * @

Cobertura y frecuencia de auditorias

para e\’/gluar la mplemgntacmn de 100.00%

las politicas medioambientales, + ‘
sociales y financieras

# Total de incidentes fruto del

incumplimiento de las regulaciones

relativas a las comunicaciones de

marketing., ,incluyendo Ia. p'ublicidad, 0.00% + ‘
la promocion y el patrocinio,

distribuidos en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes.



RI?S??)ANS IMPORTANC
NOMBRE DEL IA CALIFICACI
CODIGO INDICADOR /éill.-légf RESPECTO DATOS COAC ON COMPROMISOS ACCIONES
o [ALA MISION
GERENCI Realizar una
% afiliados activos A DE concientizacion al afiliado
P1N103 (?on crédito OFICINA 5 24.08% sobre la importancia de
PRINCIPA mantener sus créditos con
L pagos al dia.
GERENCI . .
Ejecutar campanas de
% ahorro voluntario A DE d ion fi i
PIN106 ) OFICINA 5 37.32% educacion financieras
(captaciones) orientadas a la captacion de
PRINCIPA
Ahorro.
L
Distribucion (valores
concedidos) y JEFE DE Adecuar la politica de créditos de
PIN114 conceqtracwn (#de INFORMA 5 1.95% acuerdolg la normlaltlva_Qe
operaciones) por TICA Evaluacion y Clasificacion de
segmento de crédito en cartera
el periodo de analisis
% de altos
directivos
procedentes de la Procurar la participacion
comunidad local en GERENTE en los cuerpos directivos de
PZN106 lugares donde se  GENERAL > 100.00% afiliados de las zonas donde
desarrollan participa la cooperativa.
operaciones
significativas.
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Reservas legales
P3N103 con relacion al GERENTE 3

total de afiliados CE s
Promedio de
transacciones de GERENTE

PEILS los afiliados en el  GENERAL

periodo de analisis

% de cumplimiento
de presupuesto de

T OFICIAL
capacitacion
empleados DE
P5N102 miembros de las RECLSJRSO
ngtas: Plrectlva y HUMANO
Vigilancia , S
Delegados y/o
Comités vy afiliados
TN TS GERENT
02 » POTPESO GENERAL
o volumen.

3

20.25%

10

54.61%

97.00%

Fortalecer la reserva legal de la
Cooperativa que permita asegurar
la continuidad de la institucién

Realizar campafa de socializacion
de los productos y servicios que
ofrece la cooperativa

Cumplir con el presupuesto
designado para la
capacitacion

Crear estrategias que permitan
eficientar el gasto que Ila
cooperativa realiza mensualmente
ya que este pardmetro mes a mes
resulta muy elevado. Crear
Conciencia a nivel de empleados de
economizar el agua, luz y teléfono.



Agrupacion de Indicadores Balance Social 2017

A continuacion se expresan los principios que presentan indicadores que
mejorados o0 que se encuentran en color rojo, correspondientes al periodo 2017.

INDICADORES URGENTES E ESTRATEGIAS DE INDICADORES CANTIDAD
IMPORTANTES POR MEJORAR CON
PROFUNDIDAD INTEGRAR MEJORANDO CON PROFUNDIDAD 8 INDICADORES
TIPO DE PRINCIPIO ANO 2017 MANTENER 75 INDICADORES
PRINCIPIO 1 3
PRINCIPIO 2 1 MONITOREAR SIN DESCUIDAR 2 INDICADORES
PRINCIPIO 3 2
PRINCIPIO 4 0 MEJORAR SIN PROFUNDIDAD 1 INDICADORES
PRINCIPIO 5 1 TOTAL 100.00%
PRINCIPIO 6 0 _
] PRINCIPIO 7 1
PUBLICO "‘{TERNO 0 ESTRATEGIAS DE INDICADORES
GESTON 0
8

...................................... 3 ':‘:!'H'jl —

- 2 INDICADORES
- NECESARIOS
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8 INDICADORES
URGENTES E
IMPORTANTES

Los graficos anteriores presentan resultados del Balance Social del periodo
integrados en areas de accién (mejorar con profundidad, mantener indicadores, ma
sin descuidar y mejorar sin profundidad).

Se evidencia un cumplimiento aceptable del 87.21%, en la medida que se c
acciones para fortalecer los indicadores agrupados en el criterio de
profundidad, la proporcion color verde incrementara en el resultado del period




Resumen por Calificacion de
Principios evaluados 2017

S ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 5 4.10 4.15

28 CONTROL DEMOCRATICO 5 3.00 343
X PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS 5 4.00 4.00

B AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 5 5.00 5.00
ZIEDUCACION, FORMACION E INFORMACION 5 4.33 4.33
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS 5 5.00 5.00
274 COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 5 4.32 447
PUBLICO INTERNO 5 4.09 4.45

(/5P GESTION ECONOMICA - FINANCIERA 5 5.00 5.00
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obtenida en cada uno de los indicadores considerados en la construccion del Bala
de conformidad a los periodo 2017.
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Contribuyendo al bien comin,

con Finanzas sostenibles

TEL.: 2788-3038 /f 278383092 -ﬁ- wwnw facebook.confsanmarquenaltda @ wyywy twi tter. com/sanmarguenaltda a v SANMArgUENa. Com

El Balance Social Cooperativo es un documento que permite evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad Social de la institucion durante un periodo determinado. Este mide la
contribucién de la Gestion Operativa, ambiental y social con el objetivo de integrar las estrategias
de |a cooperativa en el desarrollo comunitario de sus afiliados {as) y colaboradores.
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