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En la Actualidad la Cooperativa es
una institucién financieramente
consolidada con unamembresia
superior a los 31 mil afiliados y
con 7 puntos de serviciosy 2 Auto
servicios ubicados
estratégicamente paraatender sus
necesidades de productos y
servicios.
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Mision y vision

Los lineamientos estratégicos de una organizacion constituyen su razon
de ser, sus principios, sus valores y lo que inspira su quehacer.

Mision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito sélida
comprometida con el bien comun, ofreciendo a nuestros
afiliados productos y servicios basados en la educacion
financiera, con talento humano orientado en el servicio de
calidad.

Vision

Ser una cooperativa fortalecida en gestion financiera, con
transparencia y constante compromiso social con nuestros
afiliados, a través de la mejora continua de los procesos,
productos y servicios
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Resultados

Introduccion a los resultados de la evaluacion
de balance social cooperativo

DGRV

LaConfederacion Alemana de Cooperativas -DGRV- tiene como mision el combate eficaz y
sostenible de las causas que originan la pobreza, en paises en desarrollo con ejes de
estabilidad social y de progreso. Fomenta el acceso a servicios financieros adecuados,
integrales y permanentes entre los estratos marginalizados de la poblacion, a través del
desarrollo de cooperativas de ahorro y crédito eficientes y competitivas.

Parte importante de sus estrategias para cumplir con este mandato, es el fomento de la
responsabilidad social, en apego y cumplimiento a los principios cooperativos. Por tal motivo,
dentro de sus procesos de colaboracion con el sector, fomenta la importancia y mediciéon del
Desempefio Social de las organizaciones; tanto con procesos de consultoria y
acompafamiento, como con el apoyo de modelos de medicion.

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa,
permitiendo evaluar su desempeino econémico-financiero durante un periodo determinado,
como en el analisis y monitoreo de las areas de mejora segun los principios cooperativos. De
esta manera, se convierte en un diagnoéstico que hace visible las acciones sociales de manera
integral, evidenciando ademas aquello que es inherente al quehacer cooperativo y que forma
parte de la responsabilidad social.

La DGRV llevo a cabo la valoracion del Balance Social Cooperativo de la institucion a través de
una metodologia y herramienta de gestion que cuantifica aspectos criticos de la responsabilidad
social.
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Objetivos

delBalanceSocial Cooperativo

01 02 03

Visibilizar el Establecer metas de Profundizar en el rol
cumplimiento de los mediano y largo plazo social integrandose con
valores y principios y en las acciones de otros actores y publicos
generar procesos de responsabilidad social, de interes, en la

reflexion. pasando de una busqueda del Bien
actividad reactiva a la Comun.

planificacion.
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Metodologia

de evaluacion DGRV

El Balance Social Cooperativo evalua indicadores basados en estandares internacionales
que han venido adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y sectores, y
que sea agrupan de la siguiente manera:

Principios

Membresialibre y voluntaria

Control democratico

Participacién econdmica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion
Cooperacién entre cooperativas

Compromiso con la comunidad CELEBRACION DEL DIA DEL NINO EN LA ESCUELA
HERIBERTO FLORES LAGOS, EL CORPUS

Nookrwh=

Dimensiones

1. Publico interno - Talento humano
2. Gestion institucional

SANMA

COOPERATIVA DE

COLABORACION ECONOMICA
MENSUAL AL PROVECTO IHER

¥ CREDITO

Od i 7 @ saNMaraUENALTDA

& vww.sonmarquana.com
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El siguiente esquema, muestra de manera general, el flujo de informacién y el proceso para la
obtencidn de los resultados finales de la evaluacion basada en semaforos:

Elaboracidn de

planes de
meajora

Célculo de
Indicadores

Insumo de
informacion

Lectura de resultados

Cada indicador se mide con el propdsito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales, al resultado se le aplica un rango preestablecido metodoldégicamente para
obtener un parametro que contempla tres niveles:

Satisfactorio Regular

El siguiente es un ejemplo de como hacer la lectura de los resultados de cada indicador:

Nombre de indicador

Socios con crédito
vigente

Semaforo
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Membresia libre y voluntaria

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su actuacion, el
de membresia abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma permanente un portafolio de
productos y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades de sus socias y socios,
quienes por su parte, estan dispuestas de forma reciproca, a aceptar las responsabilidades de su
membresia y pertenencia al sector, sin que medie ningun tipo de discriminacion de género, raza,
clase social, posicidén politica o religiosa, engrandeciendo y fortaleciendo aun mas el sentido
social de la

organizacion.

Evaluacion de 14 indicadores

socios activos por socios activos por socios con . h d
aportacion transaccion créditos vigentes Soclos anorradores
0,
90.65 % 96.25 % 93.77 % 94.53 %
O o O o
socias activas por socias con
aportacion créditos vigentes
ahorradores 58.89 % 63.84 % saldo cartera de
menores de edad ’ ' mujeres
18.01 % ® ® 62.62 %
o [

créditos con

iniciativas para
satisfaccion del

nivel satisfaccion

crecimiento neto
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montos pequenos S0cio socios cooperativo
(o) 0, 0,
9.84 % 100.00 % 99.00 % 2.67 %
o ® o o
cuantificacion de
servicios no
financieros
bajas de socios 200 %
2.58 %
o
o




Sugerencias

-Serequiere un porcentaje mayor al 40% para alcanzar el indicador de créditos con montos
pequeios, se busca brindar inclusion financiera para aquellos afiliados que por lo general
no califican como clientes de instituciones financieras tradicional

- Se requiere al menos un 10% de crecimiento neto cooperativo

Control democratico

Lascooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y
mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus integrantes. La
naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se fomenta dia a dia en un
modelo democratico en la que todos sus miembros tienen los mismos derechos y obligaciones, ya
sea en la definicion de politicas de interés para la sociedad, asi como en la toma de decisiones
que

demarcaran el futuro de la institucion.

Evaluacion de 7 indicadores

socias asistentes inclusion de mujeres participacion asistencia
o asamblea N Caraos eIectJivos generacional en miembros CAD a
9 cargos electivos sesiones
[o) [o)
58.73 % 54.29% 40.91 % 100.00 %
¢ ¢ o o
asistencias tracic tracic
miembros JV a concetn ria’cr::on con?en r?grl]on
sesiones captacio colocacié
(o) (o)
100.00 % 0.00 % 0.00 %
° ° ®
BSC
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Participacion economica de los miembros

Los socios contribuyen de manera equitativaycontrolan de manera democratica el capital de la
cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde el mismo momento
en que cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital social, siendo éste,
propiedad comun. Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad, tanto la cooperativa como
sus propios socios, de forma democrética, deben asignar los excedentes anuales para diversos
propésitos; y que, en su conjunto, busquen, ya sea a través de capitalizacion, creacion de
mayores beneficios para sus miembros o la creacion de reservas; consolidar financieramente a
la cooperativa,

entendido estocomo un objetivo comun desde las diferentes visiones.

Evaluacion de 5 indicadores

. . creacion de tasa pasiva
capital social vs costo de
. ; reservas ponderada vs . -,
patrimonio . : .. incorporacién
voluntarias inflacion
(o) (o)
78.66 % 12.62 % 0.80 % 2.68 %
O O ¢
actividad
transaccional
7.34 %
o
Sugerencias

-Serequierealmenos3transacciones al mes por afiliado para cumplir con el indicador de
actividad transaccional
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Autonomia e independencia

La autonomia de la cooperativaserefleja enla independencia financiera y econdmica bajo la cual
se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos y alianzas
estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el control
democratico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente el concepto de ayuda
mutua.

Evaluacion de 4 indicadores

niveles de cobertura del .

o, . : endeudamiento cobertura de

aprobacion créditos activo con . g
. g externo riesgo de crédito
y captaciones captacion
o) o)
200 % 40.65 % 3.36 % 132.11 %
o ® o

DONACION PARA PINTURA
E INFRAESTRUCTURA A
CENTROS EDUCATIVOS

~——

<O SANVARQUERA
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Educacion, formacion e informacion

Lascooperativasbrindan educacionyentrenamiento asusmiembros,asus dirigentes electos,
gerentes y empleados. La inversion permanente busca garantizar el fortalecimiento de
habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan aportar a

Su propio
desarrollo individualy, por consecuencia,alde la cooperativa en su integridad.

Evaluacion de 8 indicadores

acciones . .
: acciones formativas colaboradores y .
formativas y . L formacion
. y educativas a directivos .
educativas al . . cooperativa
cargos electivos capacitados
personal . ) 100.00 %
64.71 % 72.73 % 100.00 %
o
® o o
educacion capacitacién canales canales
financiera anticorrupcion y comunicacion comunicacion
PLD interna externa
(o)
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
o o O O
BSC—

DGRV

digital



Cooperacion entre cooperativas

Lascooperativas sirven a susmiembros eficazmenteyfortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi como
con organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el
desarrollo

eimplementacion demejores practicas.

Evaluacion de 2 indicadores

alianzas con otras fondeo de organismos
cooperativas del sector cooperativo
2.00 % 247 %
o o

APOYO ECONOMICO PARA COMPRA DE
MEDICAMENTOS

SANMARQUENA

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

PROGRAMA AYUDA SOCIAL COOPERATIVISTAS
DE ORO

@ www.sanmarguena.com



Compromiso con la comunidad

Unacooperativatrabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del trabajo de una
sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y deseos de esa colectividad, a
través de practicas aprobadas por sus asociados. Busca el beneficio de sus miembros, pero
también el de las comunidades de dénde proceden; aportando de forma consistente en su
desarrollo econémico,

socialycultural, rescatando la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo.

Evaluacion de 12 indicadores

créditos para ;ﬁf)ﬁ:ﬁéz accesoapersonas munitari
destinos sociales roducti con discapacidad apoyo comunttario
o productivas 100.00 %
84.20 % 89.76 % 100.00 %
o ° S ¢
educacion
financiera a la
formacion comunidad medicion de sanciones v multas
cooperativa a la 0 percepcion de la . ym
90.00 %
comunidad ) ’ comunidad por incumplimientos
(o)
100.00 % 100.00 % 2.00%
o
iniciativas de o
® cuidado del ®
ambiente
100.00 % »
. promocion
transparencia de roveedores apoyo a adultos
informacion ) P mayores
locales
100.00 % 100.00 % 2.00 %
o PS o
BSC
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Publico interno - Talento humano

Atraeryretener almejortalento humano requiere que los profesionales se sientan motivados,
comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se convierta en el mejor lugar. Las
cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de desarrollo y crecimiento
profesional. Deben generar relaciones solidas, basadas en los principios universales de respeto
mutuo, confianza e igualdad de oportunidades para lograr promover el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Por otro lado, contar con estrategias en temas de equidad e igualdad
de oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y el enfoque que una organizacion

debe

tenerfrentea los cuadrosde su personal operativo.

Evaluacion de 8 indicadores

digital

. ., » . desempenio
indice rotacion desarrollo politica salarial .
. . . profesional de
de personal profesional interno efectiva
colaboradores
) [0) o)
0.00 % 40.00 % 100.00 % 100.00 %
[ [ PS
'gualdad nivel de estudios de part|C|pa0|on mujeres en jefaturas
salarial por generacional de ;
. colaboradores y gerencias
género colaboradores
[0) [0)
2799 9 93.92 % 56.98 % 50.00 %
O ¢ O ®
BSC
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Gestion institucional

Las cooperativas soninstitucionesque generan valor real para sus asociados y para otros actores
en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestidén transparente que visibilice esta
practica de contribucion. Una adecuada gestidn financiera, satisfactorios niveles de productividad
y una eficiente operacion que genere rentabilidad, son determinantes para asegurar la
sostenibilidad

de una organizacion.

Evaluacion de 5 indicadores

did amient gastos Beneficio en
medidas pronunciamiento administrativos vs tasas de
anticorrupcion sobre balance social margen financiero captacion
2.00% 4.00% 84.01 % 3.67 %
o o ®
I
Beneficio en tasas
de colocacion DONACION DE
371 % INSULINA AL CLUB
' DE DIABETICOS
o

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

QSANMARQUESIA

APOYO AL SECTOR SALUD
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Mapa semaforizado

El siguiente mapamuestra ladistribucion del total de los indicadores agrupados por nivel
de semaforo obtenido, de acuerdo con la siguiente gama cromatica:

Semaforo # indicadores %
. 58 89.23 %
4 6.15 %
-

. 3 4.62 %
TOTAL 65 100 %
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Resultados semaforizados por Subgrupos

Membresia libre y voluntaria

Control democratico

Participacion econémica de los miembros

Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion

Cooperacion entre cooperativas

Compromiso con la comunidad

Publico interno - Talento humano

Gestion institucional

Il i L Il '

o

10 12 14 16 18 20

Indicadores de mejora prioritaria

Losindicadores conresultado insuficiente constituyen la base critica de mejora, desde la
perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberan necesariamente formar
parte del plan estratégico de la cooperativa, evitando asi que se realicen acciones aisladas o
desintegradas de las estrategias asociadas a los objetivos que la organizacion persigue. Para
estos indicadores deberan desarrollarse planes de accion con la finalidad de revertir sus

actuales resultados.
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Conclusion

Tras realizar un analisis exhaustivo de los indicadores del Balance Social Cooperativo, se han
obtenido los siguientes resultados:

* Alto Cumplimiento: 89.23% (58 Indicadores)

e Cumplimiento Medio: 6.15% (4 Indicadores)
* Cumplimiento Bajo: 4.62% (3 Indicadores)

Estos resultados reflejan que la Cooperativa ha alcanzado un alto nivel de cumplimiento en varios

de los indicadores evaluados. Este hecho es una clara muestra del sélido compromiso de la
Cooperativa con los principios cooperativistas, tales como la solidaridad, la responsabilidad social y
el trabajo en conjunto para el bienestar colectivo. La alta puntuacion en estos indicadores resalta
los esfuerzos continuos por cumplir con los estandares éticos y operativos que guian su actuar.

No obstante, es importante destacar que los indicadores que han obtenido una calificacion media o

baja sefialan areas en las que aun existen desafios y oportunidades de mejora. Estos resultados no
deben interpretarse como un obstaculo, sino como una valiosa oportunidad para fortalecer las areas
en las que se puede hacer un mayor esfuerzo. La identificacion de estas areas criticas permitira a
la Cooperativa implementar las acciones correctivas necesarias, tales como la adopcion de mejores
practicas, la optimizacion de recursos y la capacitacién continua.

En este sentido, los resultados del Balance Social Cooperativo sirven como una herramienta clave

para la mejora continua, impulsando a la organizacién a evolucionar y adaptarse a los nuevos
desafios y demandas del entorno. Con base en los datos obtenidos, la Cooperativa podra tomar
decisiones informadas y estratégicas que garanticen no solo el cumplimiento de los objetivos a corto
plazo, sino también el fortalecimiento de su misién y vision.

FRCAC
{// “P' : f;\\\“‘ FAC Ac H Metodologia de evaluacion del Balance
|:|' 3 || — Social Cooperativo:
4 /w Federacion de Cooperativas de Ahorro Confederacion Alemana de
\\\\t____ e 4 y Crédito de Honduras, Ltda. Cooperativas

DGRV

BSC— —,

[DGRY)



CELEBRACION DEL DIA DEL NINO EN LA ESCUELA
HERIBERTO FLORES LAGOS, EL CORPUS
CHOLUTECA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COLABORACION ECONOMICA
MENSUAL AL PROYECTO IHER

()] d‘ (f) (@) 69 | SANMARQUENALTDA
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DONACION DEDULCES Y
PINATAS PARA CELEBRACION
DE DiA DEL NINO

Filial Comayaguu

Filial City Mall ' Filial Kennedy /

SANMARQUENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

OLIMPIADAS

DEPAFTANE‘NTM.ES DE -
mmmnm — TERCER FESTIVAL DE LA EVENTD NUESTRAS RAICES
CANCION POPULAR DISTRITO 0 il
s pe—— e . Filial Comayagua |

()} d‘ () (©) 6 | SANMARQUENALTDA



FERIA DE
EMPRENDEDORES

NERGIA ELECTRICA?
e S

P

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. Y M AS F AC I %WM

iYa son muchas las familias, duenos de finca y emprendedores como tu, que hoy
generan su propia energia y ahorran dinero cada mes! gracias al Crédito:

SOLUGIONE STENERGET]GE
S ANMAR Hﬂﬂﬂwl

iTransforma tu Hogar, Finca o Negocio con energia renovable!



() SANMARQUENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

{ABRE TU CUENTA
DE AHORRO

EDUAHORRO!

iAhorra para estudiar
de manera facil y segura! |

o Inicia ahorrando

&) Define metas de
ahorroen 12, 24 o
36 meses

SANMARQUENA

CUENTA ]
EDUAHORRO

Haz crecer tus ahorros
para tu educacion

@ www.sanmdarguena.com ()] d‘ (f) (@) 69 | SANMARQUENALTDA



WhiGLEREE
B

" CREDITO EDUCATIVO

SANMARQUENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

: Apoya la Educ_at_;@_n de tyﬂrdhilia!

Utlles y _ Gastos de | Gasfbs _dg ) iDesde nivel |
Uniformes Practicas Graduacion primario hasta

TASAS Y PLAZOS . ‘
TAASCCESIBI.ES'




SANMARQUENA ACTUALIZAT J_

TUSIDATOS! N 4
DESDEJELYEXTRANJERO!!!

MANTEN TUS BENEFICIOS ACTIVOS,
ACTUALIZA TU CUENTA DESDE DONDE TE
ENCUENTRES!"

SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS:

Comunicate via WHATSAPP con nuestra
Oficial al namero: 9456-4145

Solicita el formulario de actualizacion de
Datos.

_ f Si tienes dudas al momento de responder las
=7 preguntas, puedes consultar con nuestra
oficial, con gusto te ayudara.

pxtranier
2026

o 0T

RECUERDA COMUNICARTE
AL 9456-4145

\ e . . = .
_ ilnnovacion Financiera: Cooperativas y Bancos, Juntos por Tu Exito! A

SERVICIO DE INTERBANCA ACH PRONTO

Conectado con
todos los bancos

del pais Transacciones de
traslados entre
Répido, seguro y cuentas, pago de
confiable. préstamas y tarjetas
de creédito i ieag
encias electron
Transaccionar Transferencias Es un sistema de tr&?ﬁ_ﬁ{a alas pers.onas
entre Interbancarias de fondos que etromcamente diferentes
Cooperativas que recibidas en tiempo naturales enviar elec o5 de transferencia de
estan integradas real. tipos de instruccion bancos;
en ACH o fondos a 5US
Disponible los 365 dias
del afo, puedes
utilizarlo Desde la
comodidad de su casa ‘ ‘
u oficina. TP
Con nuesiro innovador servicio de
Interbanca, nuestra Cooperativa se
Il'l‘l‘ﬂgfﬂ completamente en la

RED FINANCIERA NACIONAL

@ www.sanmarguenda.com ()] d‘ (f) (@) 69 | SANMARQUENALTDA



QO SINMARQUENA | G oECUERDA QUE?...
iPUEDES COBRAR CON

NOSOTROS TUS PEMESAS!
Covoce o Distiin Tus: Bereficios!!!

VEN Y COBRA TUS REMESAS FACIL Y RAPIDO... ADEMAS DILE A TUS
FAMILIARES QUE VIVEN EN EL EXTRANJERO QUE PUEDEN REALIZAR

iDEPOSITOS DIRECTO A SU CUENTA!

REALIZA TUS DEPOSITOS DESDE CUALQUIERA DE ESTAS REMESADORAS
ALIADAS Y HACELO DIRECTO A TU CUENTA EN COOPERATIVA SANMARQUENA:

mgtﬁm &) MoneyGram. V|Q°

by Western
Union

COMUNICATE CON CUALQUIERA DE NUESTRAS OFICINAS Y _ /
VERIFICA QUE TENGAS TUS DATOS ACTUALIZADOS, TU CUENTA ¥
DE APORTACIONES Y RETIRABLE ACTIVAS Y SIGUE LOS T Qv g
SIGUIENTES PASOS:

1

i

1.Solicita al proveedor de la remesadora el servicio de

DIRECTO A CUENTA. — ) J

¥

— /J;l

2. Indica el nombre de la Institucidn: . /
CUENTA DE CHEQUES FACACH.

r

N—

<7

~

P

A

3. Brinda el Prefijo y numero de su CUENTA DE RETIRABLE, R i E
por ejemplo: 4DOOXXXXXXXXAXXKXAXX. \ g -

4. Proporciona los datos necesarios para completar el
proceso.

iY LISTO, TIENES TU DINERO DEPOSITADO!
RECUERDA, NUESTRO PREFIJO ES: 4D00

comunicatecon  [ErEEN)
~\ NUESTROS OFICIALES: Jﬂ:ﬁ

AL 9451-2689
@ www.sanmarquena.com O d" (¥ [© € | SANMARQUENALTDA

y .



SANMARQUENA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

YA SABES
DONDE :
ENCONTRARNOS? |,

San Marcos de Colon, Choluteca.
Cel: 9456-4145

L 7| COOPERATIVA (S
SANMARGUENA

Filial City Mall

Filial Kennedy Filial Choluteca / Autoservicio
City Mall, Comayagiiela, Caolonia Kennedy, Tegucigalpa. Barrio Los Mangos, Choluteca.
Cel: 9454-1559 Cel: 9464-7999 Cel.: 9441-9275

Filial Danli Filial Comayagua Filial Duyure
Barrio Las Flores, Danli. Barrio Toronddn, Calle del Comercio, Barrio El Centro, Duyure.
Cel: 9466-4292 Comayagua. Cel: 9436-2271 Cel: 9452-9623

B |
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